
1. 다음을 읽고 상품의 교환을 요청하는 글을 쓰십시오.

 받는 사람

 제 목

수험번호

이     름

생년월일

보내기 임시저장 미리보기

 보내는사람

- 당신은 인터넷 쇼핑으로 신발을 구입하였습니다. 그런데 배달된 신발이 발에 맞지 않고, 

모양과 색상도 컴퓨터 화면으로 볼 때와 달라서 마음에 들지 않습니다.

- 해당 쇼핑몰로 신발의 교환을 요청하는 이메일(E-mail)을 쓰십시오.

▷ 뒷 면에 2번 문제가 있습니다.


